
Общедоступные интенты — интенты, которые можно переиспользовать в разных блоках
обработки ответа и сценариях. Их особенность в том, что изменения в общедоступном
интенте применяются сразу во всех блоках и сценариях, где был использован этот интент.

Шаблонные интенты — системные интенты, которые создаются автоматически при
создании проекта. Это набор наиболее часто используемых интентов, которых достаточно
для того, чтобы создать простой, но эффективный сценарий. Особенность шаблонных
интентов в том, что их невозможно отредактировать или создать самостоятельно. Но вы
можете создать новый интент на основе шаблонного.

Каждый интент можно развернуть, кликнув на пустое пространство в строке интента. В
развернутой карточке интента из списка общедоступных можно изменить название
интента, посмотреть/изменить ключевые/исключающие фразы, протестировать интент, а
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Общедоступные и шаблонные интенты: раздел платформы со списком
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также удалить интент, если он не используется ни в одном из сценариев. Для шаблонных
интентов возможны только просмотр ключевых/исключающих фраз и тестирование.

Для удобства в разделе есть поиск по названию интента и фильтр по сценариям. У
каждого интента в списке есть теги. Теги соответствуют названиям сценариев, в которых
используется интент. Если интент используется в большом количестве сценариев, весь
список можно посмотреть, развернув карточку интента.

Также в разделе общедоступных и шаблонных интентов можно создать общедоступный
интент, нажав на соответствующую кнопку в правой верхней части экрана. Подробнее об
этом функционале на странице Создание общедоступного интента
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